Evaluacion de la funcionalidad de
una nueva aplicacion tecnologica
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La evaluacion de la tecnologia es un ejercicio analitico consistente en valorar
informacion, conocimiento y resultados experimentales en funcion del impacto que tiene
sobre la tecnologia de la organizacion, tanto la desarrollada internamente como la que
pueda adquirirse externamente.

Cuando estamos hablando de evaluacion tecnologica, y si como gestores tecnologicos
nos enfrentamos a esta tarea, es importante conocer que tenemos una predisposicion
natural a evaluar y por lo tanto a incluir nuestras experiencias pero también nuestras
emociones en dicho proceso.

Las emociones se trasladan y se muestran durante el proceso de evaluacion en frases
como:

“yo creo que...” “a mi me parece...” “pienso que...” 0 incluso en actitudes del tipo
defensivas o amenazantes por parte del evaluador tecnologico.

Este factor emocional en el proceso de evaluacion puede ser fuente de valoraciones
subjetivas, prejuicios o juicios de valor en la evaluacion tecnologica y es muy
aconsejable controlarlo, y en la medida de lo posible evitarlo.



Asi pues la evaluacion tecnologica deberia ser idealmente un proceso objetivo de valorar
datos en funcion de experiencias pasadas y, como en casi todas las ocasiones no
disponemos de dicha experiencia, tendremos que incorporarla en forma de informacion
escrita, conocimiento de otras personas y experimentacion.

La evaluacidn tecnologica es pues un proceso sistematico de:

Identificacion clara del objeto a evaluar;
Identificacion de fuentes de informacidn, conocimiento y experimentacion;

Extraccion de datos de dichas fuentes;
Valoracion de cada dato extraido en funcion de su relevancia sobre el objeto que estamos
evaluando;

Interrelacion de los datos obtenidos con mayor valoracion para establecer cuales son las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) del objeto a evaluar.



Herramientas de evaluacion
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Se trata de conocer y medir el mercado al que se dirige la innovacion tecnoldgica que
propone la organizacion, en concreto deberemos estudiar el volumen de facturacion del
mercado y su segmentacion, los productos y sus cuotas de mercado, el crecimiento en
ventas del mercado, las principales companias con productos, la estructura del mercado y
como actuan los diferentes actores entre ellos, los canales de comercializacion y los
margenes comerciales.

En el fondo se trata de disponer de un buen conocimiento del entorno en el que queremos
introducir una nueva innovacion tecnoldgica, este conocimiento es considerado como uno
de los factores clave que constituyen el “corazén” de una empresa y que por lo tanto
deben ser bien dominados por la organizacion.
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El factor tecnologico como elemento competitivo en las organizaciones es de naturaleza
dinamica, la tecnologia que hoy supone ventajas es posible gue mafana se convierta en
desventaja frente a otros desarrollos.

Por ello es importante mantener siempre un proceso de estudio, analisis y en la medida de
lo posible de prueba, de los desarrollos tecnologicos de otras organizaciones, sean 0 no
competidores.

Este proceso sistematico de analisis del nuevo conocimiento y de las técnicas asociadas,
asi como sus desarrollos y sus aplicaciones se denomina Vigilancia Tecnolégica.

Saber en todo momento la tecnologia “estado del arte” que puede influir en los mercados
a los que se dirige nuestra organizacion, permite tomar decisiones antes que los demas.

A través de los estudios de Vigilancia Tecnoldgica, se detectan fuentes de informacion
esenciales para hacer frente a las decisiones tecnologicas, se extrae informacion relevante
sobre tendencias tecnoldgicas, novedades, invenciones, potenciales socios o0
competidores, aplicaciones tecnologicas emergentes, a la vez que se contemplan aspectos
regulatorios y de mercado que pueden condicionar el éxito de una innovacion
tecnoldgica.



Toda esta informacion codificada y analizada brinda a un decisor, ya sea una empresa o
Institucion cientifica, la posibilidad de trazar planes y formular estrategias tecnoldgicas,
minimizando la incertidumbre.

Como ejemplo, podriamos mencionar el ejemplo de la “batalla” de Sony y Toshiba por la
supremacia de la tecnologia HD o de reproduccion en alta definicion, en donde la
adopcion temprana de la tecnologia anti-copia, desarrollada por una empresa tercera, en
los discos Blue-Ray de Sony consiguio el apoyo de las principales productoras de cine
por su tecnologia, desplazando a la tecnologia HD de Toshiba del mercado.




Las organizaciones involucradas en la innovacion tecnolégica por lo general disponen de
sistemas internos para hacer vigilancia tecnolégica, de tal manera y forma que recogen
informacion de metabases de datos profesionales (por ejemplo, Dialog) y analizan dicha
informacion utilizando tanto algoritmos (software) como personal experto y con amplia
experiencia en evaluacion y desarrollo tecnolégico.

Los elementos principales que componen un sistema de vigilancia tecnologica son:
Personal entrenado y con conocimiento técnico

Metodologia de recoleccién y almacenamiento de informacion

Acceso a bases de datos online de publicaciones, patentes y productos

Software de andlisis de informacion en base a descriptores y/o semantica
Expertos internos e internos para el analisis de la informacion relevante



Computacion omnipresente
Gartner estima que si la tecnologia de los dispositivos moviles inteligentes continta
progresando se pondra un mayor énfasis en atender las necesidades de los usuarios
moviles en diversos contextos y entornos, en lugar de centrarse en los dispositivos.

El acceso ubicuo a la computacion facilitara a los consumidores pantallas inteligentes y
dispositivos conectados en muchas formas, tamafnos y estilos de interaccion. Los analistas
declaran que la experiencia de usuario sera un punto clave y advierten a las empresas
que, para adaptarse a las nuevas exigencias, tendran que estar preparadas para hacer
frente a los retos de disefo.

Expansion del Internet de las cosas
El Internet de las cosas seguird creciendo junto con la ubicuidad de la computacion
orientada al usuario.

Los analistas estiman que la tendencia se replicara en contextos industriales y operativos
y sera el centro del negocio digital.



Impresion en 3D a bajo costo

Los analistas prevéen una disminucion del costo de la impresion 3D en los proximos tres
afios, lo que llevara a un rapido crecimiento del mercado de los dispositivos de bajo
coste.

Al mismo tiempo, el uso industrial continuarda su expansion especialmente en
aplicaciones biomédicas, industriales y de consumo, demostrando que la impresion en 3D
es una forma rentable de reducir los costos a través de disefios mejores y fabricacion a
corto plazo.

Analisis generalizado y mas avanzado

El crecimiento del Internet de las cosas y de los dispositivos tecnoldgicos integrados
contribuira en la creacion de grandes volumenes de datos estructurados y no
estructurados. Como resultado, las tecnologias analiticas se integraran, de manera
invisible, en todas las aplicaciones. Gartner destaca que la organizaciones tienen que
hacer frente a la gestion de estas enormes cantidades de datos y ofrecer la informacion
correcta a las personas adecuadas, en el momento adecuado.



Sistemas de seguridad sensibles al contexto

La fusion de la inteligencia integrada y el sistema de analisis generalizado impulsara el
desarrollo de sistemas de seguridad sensibles al contexto. Aunque es una tendencia
temprana, los analistas de Gartner sefialan que se crearan las condiciones de aparicion de
otras.

Al entender el contexto de una peticion de usuario, las aplicaciones no sélo pueden
ajustar su respuesta de seguridad, sino también como la informacion se entrega al
usuario, lo que simplifica en gran medida el mundo cada vez mas complejo de la
computacion.

La era de las maquinas inteligentes

El ciclo del crecimiento tecnologico se expandira al desarrollo de maquinas inteligentes,
segun apuntan los expertos en las TI. Las aplicaciones analiticas junto con la
comprension del contexto favorecera la aparicion de algoritmos avanzados que permitan
a los sistemas aprender por si mismos Yy actuar sobre los aprendizajes asimilados. Entre
estos, prototipos de vehiculos autonomos, asistentes personales virtuales y asesores
inteligentes marcaran la era de los ayudantes automatizados.



La arquitectura cloud/cliente

Los analistas indican que el estilo escalable de la nube definira el desarrollo de las
aplicaciones internas y externas.

La informatica movil y la computacion en la nube seguiran impulsando el crecimiento de
las aplicaciones coordinadas desde el centro.

Otro aspecto destacado es que en el corto plazo el enfoque cloud/cliente sera sobre la
sincronizacion del contenido y el uso simultaneo de aplicaciones a traves de multiples
dispositivos.

El fendOmeno segunda pantalla consiste en ver la television y usar un dispositivo movil al
mismo tiempo.

En el futuro, los juegos y las aplicaciones empresariales utilizaran mdaltiples
pantallas, wearables y otros dispositivos para ofrecer una mejor experiencia”.



Infraestructura definida de software y aplicaciones

Para hacer frente a las demandas cambiantes de los negocios digitales y escalar los
sistemas rapidamente en ambos sentidos, la computacion tiene que alejarse de los
modelos estaticos y acercarse a los modelos dinamicos”.

El software de redes, el almacenamiento, los centros de datos y la seguridad estan
evolucionando. Segun los expertos, la programacion agil, desde la infraestructura basica
a las aplicaciones, permitira a las organizaciones obtener la flexibilidad necesaria para
asegurar el funcionamiento del negocio digital.

T1 a escala Web

Las tecnologias de la informacion a escala Web ha sido un concepto introducido por
primera vez, para describir los nuevos procesos y métodos que han aplicado grandes
suministradores de servicios cloud como Google, Facebook o Amazon, para obtener una
mayor agilidad de la capacidad de computacion.

Los analistas avisan que para mantener el ritmo habra cada vez mas empresas que
empezaran a adoptar arquitecturas, procesos y practicas similares.



Con el tiempo la tendencia sera de evolucionar hacia las tecnologias de la informacion a
escala Web y el primer paso se hard cuando se combinara de manera coordinada el
desarrollo y las operaciones (también conocido con el nombre de DevOps).

Seguridad basada en el riesgo y autoproteccion

Por ultimo, el andlisis de las diez tendencias tecnoldgicas previstas a influir en el
desarrollo de los negocios digitales concluye que la seguridad seguira siendo un elemento
importante en la evolucion hacia el futuro digital , pero no puede ser un obstaculo que
Impida este progreso.

Hasta ahora muchas empresas han reconocido que no es posible proporcionar un entorno
seguro 100% y a medida que la insuficiencia de aportar soluciones de seguridad viables
sea reconocida a una escala mas amplia, los esfuerzos de las organizaciones se centraran
en encontrar métodos mas sofisticados de evaluacion y mitigacion de los riesgos.

Esto dara lugar a nuevos modelos de construccion de la seguridad directamente en las
aplicaciones. Los perimetros y firewalls ya no son suficientes; cada aplicacion tiene que
ser consciente de si misma en lo que respecta a la seguridad, y la autoproteccion”.


http://cdn3.ticbeat.com/src/uploads/2014/10/cloud-e1412890706870.jpg

Adopcion de la API
Una API, o interfaz de programacion de aplicaciones, es lo que hace posible desarrollar
aplicaciones sobre una plataforma ya existente.

Sutcliff cree que viviran una explosion, lo que permitira crear soluciones mas
rapidamente.

Inteligencia artificial

“La rapida reduccion de precios del almacenamiento ha animado a muchas
organizaciones a crear grandes archivos de datos. El proximo paso, que algunas firmas ya
empiezan a dar, es crear modelos tan buenos que puedan actuar como una inteligencia
artificial casi autobnoma”.




Blockchain

La tecnologia que subyace al bitcoin ofrece grandisimas oportunidades a todas aquellas
organizaciones que realicen transacciones, ya sean dinerarias o de otro tipo.

“Los bancos seran los primeros beneficiados. El blockchain elimina los intermediarios de
algunas transacciones, lo gue supone un riesgo, pero por otro lado es una tecnologia que
proporciona una gran eficiencia a las entidades”.

Sutcliff vaticina que los grandes bancos, algunos de los cuales ya cuentan con proyectos
piloto de blockchain, apostaran en masa por esta tecnologia a partir de 2017.

Realidad virtual

A medio camino entre la realidad virtual y la aumentada, la realidad capturada permite
digitalizar cualquier espacio, a través de camaras 360° y sensores de medicion, y generar
un modelo en tres dimensiones del entorno que el cliente puede recorrer de forma virtual.
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5. Internet de las cosas

» La ‘“sensorizacion del mundo” esta intimamente relacionada con la mejora de la
conectividad, y en especial con la proxima llegada del 5G.

BLOCKCHAIN
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